
   

 

 

 

เรื่อง “การประเมินผลการใช้งานระบบการลาผ่านโปรแกรมวันลา”  

ตามที่ส่วนช่วยอ านวยการได้รวบรวมการประเมินผลการใช้งานระบบการลาผ่านโปรแกรม
วันลาของส านักส่งเสริมงานตุลาการ ผ่าน QR CODE โดยสรุปการประเมินผล  ดังนี้ 
  การประเมินผลการใช้งานระบบการลาผ่านโปรแกรมวันลา โดยให้ผู้ใช้งานประเมินผล  
5 รายการ โดยแบ่งระดับความคิดเห็นส าหรับรายการค าถาม ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด สามารถสรุปผลการวิเคราะห์และการแปรผลการอบรม ดังนี้ 
  ได้รับแบบประเมินผลผ่านระบบ QR CODE จ านวน 38 ชุด จากผู้ใช้งานระบบ 43 คน  
คิดเป็นร้อยละ 88.37  โดยผู้ใช้งานแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 
  1) การใช้งานระบบการลาผ่านโปรแกรมมีความยากเพียงใด อยู่ในระดับน้อย ( x̄ = 2.58) 
  2) ความสะดวกและความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรมวันลา อยู่ในระดับมากที่สุด 
( x̄ = 4.39) 
  3) การเข้าถึงและการก าหนดสิทธิในการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด  ( x̄ = 4.24) 
  4) ข้อมูลที่ได้รับจากระบบการลาผ่านโปรแกรม เพียงพอ ตรงความต้องการ และมีความ
ถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด  ( x̄ = 4.29) 
  5) คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจน เข้าใจง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด  ( x̄ = 4.37) 

 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
  1) ต้องการให้ระบบไม่สามารถลบข้อมูลประวัติได้ เนื่องจากอาจเผลอลบ  

2) ต้องการให้มีสัญญลักษณ์แจ้งเตือน กรณีวันลาจะครบก าหนดตามสิทธิหรือเกินตาม
ระเบียบ 

3) โปรแกรมใช้งานได้ดี สะดวก รวดเร็ว แบบฟอร์มการลาเป็นในทิศทางเดียวกัน และ
ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

                    ทั้งนี้ ส่วนช่วยอ านวยการได้พิจารณาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงโปรแกรมวันลาแล้ว ไม่สามารถน าไปปรับปรุงโปรแกรมวันลาได้ ดังนี้ 

1) ต้องการให้ระบบไม่สามารถลบข้อมูลประวัติได้ เนื่องจากอาจเผลอลบได้  
    ไม่สามารถด าเนินการพัฒนาหรือปรบัปรงุระบบได้ เพราะการใช้โปรแกรม Microsoft 

Office Access ซึ่งเป็นฐานของระบบโปรแกรมการลา เป็นการบันทึกข้อมูลเข้าไปในฐานข้อมูล 
(Data Base)เพื่อให้แสดงผลในรูปแบบที่ก าหนดไว้ จึงสามารถเพ่ิมหรือลบข้อมูลนั้นได้ 

2) ต้องการให้มีสัญลักษณ์แจ้งเตือน กรณีวันลาจะครบก าหนดตามสิทธิหรือเกินตามระเบียบ 
    ไม่สามารถด าเนินการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบได้ เพราะเป็นข้อจ ากัดของระบบ

โปรแกรมดังกล่าว  หากต้องการทราบข้อมูลการลา มาสาย ของตนเอง สามารถตรวจสอบและพิมพ์
รายงานข้อมูลส่วนบุคคลในโปรแกรมวันลาได้ หรือจากโปรแกรมลงเวลาปฏิบัติราชการด้วยลายนิ้วมือที่
แสดงผลให้ทราบเมื่อลงเวลาปฏิบัติราชการของแต่ละคน   

 โดย นางสาววารินทร์ วชิรสิทธิ์เสถียร  
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 



สรุปผลการวิเคราะห์และการแปรผลการอบรม 
   ใช้แบบประเมินผลการใช้งานโปรแกรมวันลา โดยให้ผู้ใช้งานประเมินผล 5 รายการ โดยแบ่งระดับความคิดเห็น    

ส าหรับรายการข้อค าถาม ได้แก่ มากที่สุด มาก  ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด เป็น 5 4 3 2 และ 1 คะแนน ตามล าดับ ค านวณหาค่าเฉลี่ย (x̄) ของค าตอบ  
แต่ละข้อ แบ่งช่วงเท่าของค่าพิสัยคะแนนของรายการค าถามเป็น 5 ระดับ และใช้ค่าเฉลี่ย (x̄) เป็นดัชนีในการแบ่งระดับความคิดเห็น   

โดยค านวณช่วงคะแนนพิสัยเท่ากับ 5 – 1 = 4 แล้วน ามาหารด้วย 5 ได้เท่ากับ 0.8 แล้วแปรผลการประเมินผลการอบรม ดังนี้   

เกณฑ์การประเมิน  = ระดับคะแนน + 0.8         

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด        

คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก        

คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง        

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง น้อย        

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด        

          N= 38 

ที ่ รายการ 

ความคิดเห็น 

x̄ 
ระดับความ

คิดเห็น 
มากที่สุด (5) มาก(4) ปานกลาง (3) น้อย(2) น้อยท่ีสุด (1) 

คน คน คน คน คน 
(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1 การใช้งานระบบการลาผ่านโปรแกรมมีความยากเพียงใด 3 2 14 15 3 2.58 น้อย 
          7.89% 5.26% 36.84% 39.47% 7.89%     
2 ความสะดวกและความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรมวันลา 21 14 2 0 0 4.39 มากที่สุด 
          55.26% 36.84% 5.26% 0.00% 0.00%     
3 การเข้าถึงและการก าหนดสิทธิในการใช้งาน 16 18 3 0 0 4.24 มากที่สุด 
          42.11% 47.37% 7.89% 0.00% 0.00%     
4 ข้อมูลที่ได้รับจากระบบการลาผ่านโปรแกรม เพียงพอ 18 16 3 0 0 4.29 มากที่สุด 
  ตรงความต้องการ และมีความถูกต้อง   47.37% 42.11% 7.89% 0.00% 0.00%     
5 คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 19 17 1 0 0 4.37 มากที่สุด 
          50.00% 44.74% 2.63% 0.00% 0.00%     



 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ      

1 ต้องการใหร้ะบบไม่สามารถลบข้อมูลประวตัิได้ เนื่องจากอาจเผลอลบ    

2 ต้องการใหม้ีสัญญลักษณแ์จง้เตือน กรณวีันลาจะครบก าหนดตามสิทธหิรือเกนิตามระเบียบ  
3 โปรแกรมใช้งานได้ด ีสะดวก รวดเร็ว แบบฟอร์มการลาเป็นในทิศทางเดียวกัน และชว่ยสนับสนุนการปฏิบัตงิาน 

  
                


